TIETOSUOJASELOSTE
Pro-Stories Oy

1. Rekisterinpitgja

Pro-Stories Oy

Y-tunnus 2298585-9

Eino Leinon tie 9 M

04310 Tuusula

+358 40 4510757

Sahkdposti: info@pro-stories. fi

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa
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3. Rekisterin nimi
Pro-Stories Oy:n asiakas- ja sidosryhmarekisteri.

4. Henkil6tietojen késittelyn tarkoitus

Henkilbtietojen kasittelyn ensisijaisena perusteena on Pro-Stories Oy:n asiakkaan ja Pro-
Stories Oy:n valinen asiakassuhde, asiakkaan suostumus, asiakkaan antama toimeksianto tai
muu asiallinen yhteys.

Henkilbtietoja voidaan kasitella seuraavissa kayttétarkoituksissa:

o Asiakassuhteen, asiakaspalvelun ja niihin liittyvan viestinnan ja markkinoinnin hoitaminen,
toteuttaminen, kehittdminen ja seuranta.

e Asiakassuhteiden analysointi, ryhmittely ja raportointi, asiakasohjelman toteuttaminen seka
muut kokonaisasiakkuuden ja Pro-Stories Oy:n liiketoiminnan kehittdmiseen liittyvat
tarkoitukset.

o Asiakaspalautteen ja asiakkaan tyytyvaisyystietojen kerddminen ja kasittely

5. Rekisterin tietosiséalto

Asiakas- ja sidosryhmarekisteriin talletetaan asiakasorganisaation yhteyshenkilo toimesta
ilmoitettuja, henkildn itse ilmoittamia tai yleisesti saatavilla olevista julkisista lahteista
koostettuja, henkilon tydtehtaviin olennaisesti liittyvia tietoja, kuten:

nimi

organisaatio

sahkdpostiosoite

tiedon kasittelyyn liittyvia tietoja, kuten tallennuspaivamaéara ja tietoldhde

rekisterdidyn itse tuottama sisaltd kuten asiakaspalaute sekd hanen itsestaan antamat
lisatiedot kuten asiakkuuteen liittyvat toiveet, tyytyvaisyystiedot, kiinnostuksen kohteet tai
muut vastaavat tiedot

6. Henkilotietojen sailytysaika



o Pro-Stories OY sailyttada henkiltietoja asiakasrekisterissé kunnes rekisterdidyn ja Pro-
Stories Oy:n valisen asiakassuhteen voidaan katsoa paattyneen. Paattymisaika
maaritetaan rekisterdidyn viimeisimmasta palvelukontaktista tai yhteydenotosta, johon
lisatéén 5 vuotta.

e Osaa tiedoista voidaan joutua lainsdadanndsta johtuvista syista sailyttdmaan tata
kauemmin. Tietoja voidaan poistaa asiakkaan vaatimuksesta tai asiakassuhteen
loppumisen vuoksi.

7. Saanndnmukaiset tietolahteet

Asiakkaan perustiedot tallennetaan sddnndnmukaisesti asiakassuhteen aikana
rekisterinpitdjalle tehdyista ilmoituksista, kuten:

e Asiakasorganisaation yhteyshenkilén toimittamista osallistujatiedoista
e Henkildn itse sahkopostitse tai paperilla antamista tiedoista
e Yleisesti saatavilla olevista internetlahteista sekd mahdollisesti muista julkisista lahteista

Henkild voi koska tahansa paivittaa tietojaan ilmoittamalla muuttuneista tiedoista rekisterin
yllapitgjalle

8. Tietojen sdéannonmukaiset luovutukset
Pro-Stories Oy ei luovuta asiakas- ja sidosryhmarekisterin tietoja eteenpain.
9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Asiakas- ja sidosryhmarekisterin tietoja ei siirretéa EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

10. Rekisterin suojauksen perusteet

Rekisteri on sahkoinen ja sen tiedot ovat suomalaisessa Pro-Stories Oy:n koulutus- ja
asiakashallintajarjestelmassa.

Manuaalinen aineisto sdilytetdan lukitussa tilassa, jonne on paasy vain erikseen oikeuden
saaneilla henkilgilla

Henkilbtiedot sailytetaan luottamuksellisina. Rekisterinpitajan ja sen tietotekniikkakumppanien
tietoverkko ja laitteisto on suojattu palomuurilla ja riittavilla teknisilla tietosuojaratkaisuilla.
Rekisteritiedot sijaitsevat Suomessa sijaitsevilla palvelimilla. Rekisteriin tallennetut tiedot on
suojattu tietoturvallisesti ja niita paasee katsomaan vain siihen oikeutettu Pro-Stories Oy:n
tyontekija. Tietojarjestelmien kayttdd valvotaan ja jarjestelmiin paasy on rajoitettu. Kayttaja
tunnistetaan kayttajatunnuksella ja salasanalla.

Rekisterin tietoja kasitelladn paaasiassa Pro-Stories Oy:ssa.
11. Kielto-oikeus

Henkilolla on oikeus kieltaa tietojensa kasittely suoramainontaa ja muuta markkinointia varten.



12. Rekisteroidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mitd hanté koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu.
Tarkastuspyynto tulee tehda tassa tietosuojaselosteessa annettujen ohjeiden mukaisesti.
Tarkastusoikeus voidaan evata laissa saadetyin perustein. Tarkastusoikeuden kayttdminen on
l&htokohtaisesti maksutonta.

13. Rekisteroidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn
rajoittamista

Rekistertidyn on ilman aiheetonta viivytysta, saatuaan tiedon virheesta tai, virheen itse
havaittuaan, oma-aloitteisesti oikaistava, poistettava tai tadydennettava rekisterissa oleva,
rekisterin tarkoituksen vastainen, virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto
ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan

Rekisteroidylla on myds oikeus vaatia rekisterinpitgjaa rajoittamaan henkilttietojensa kasittelya
esimerkiksi siina tilanteessa, kun rekisterdity odottaa rekisterinpitdjan vastausta tietojensa
oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntdon.

14. Rekisteroidyn oikeus siirtaa tiedot jarjestelméasté toiseen

Siltd osin kun rekisterdity on itse toimittanut rekisteriin tietoja, joita kasitellaan rekisterinpitajan
ja rekisteroidyn vélisen sopimuksen taytantoon panemiseksi, rekisteroidylla on oikeus saada
tallaiset tiedot itselleen paasaantoisesti koneluettavassa muodossa ja oikeus siirtdd nama
tiedot toiselle rekisterinpitajalle.

15. Rekisteroidyn oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos
rekisterinpitdja ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

16. Muut oikeudet

Mikali henkilttietoja kasitellaan rekisterdidyn suostumukseen perustuen, rekisterdidylla on
oikeus peruuttaa suostumuksensa ilmoittamalla tasta rekisterinpitajalle

17. Yhteydenotot

Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kayttamiseen
liittyvissa tilanteissa rekisterdidyn tulisi ottaa yhteytta rekisterinpitdjaan. Rekisteroity voi kayttaa
oikeuksiaan ottamalla yhteytta sahkopostilla rekisterinpitajan yhteyshenkildoon.
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Pro-Stories Oy:n valiaikainen markkinointirekisteri

Henkilotietojen kayttotarkoitus

Henkilttietoja kaytetddn Pro-Stories Oy:n viestintdan seka sahkodiseen B2B-suoramarkkinointiin —
perustuen vastaanottajan vastuualueeseen yrityksessaan.

Rekisterin tietokentat

Henkilén nimi

Henkilén sahkdpostiosoite
Henkilon titteli / vastuualue
Henkildn puhelinnumero
Yrityksen nimi

Yrityksen yhteystiedot
Yrityksen toimiala

Rekisterin tietolahteet

Rekisteri koostetaan:

e Henkilon itse sahkopostitse tai paperilla antamista tiedoista
o Yleisesti saatavilla olevista internetlahteista sek& mahdollisesti muista julkisista lahteista
Tietojen saanndnmukaiset luovutukset
Pro-Stories Oy ei luovuta tietoja eteenpain.
Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Rekisterin tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
Rekisterin suojaus ja tietojen sdilytysaika

Rekisteri on sahkoéinen ja sen tiedot ovat suomalaisessa Pro-Stories Oy:n koulutus- ja
asiakashallintajarjestelmassa.

Henkildtiedot sailytetaan luottamuksellisina. Rekisterinpitajan ja sen tietotekniikkakumppanien
tietoverkko ja laitteisto on suojattu palomuurilla ja riittavilla teknisilla tietosuojaratkaisuilla.
Rekisteritiedot sijaitsevat Suomessa sijaitsevilla palvelimilla. Rekisteriin tallennetut tiedot on
suojattu tietoturvallisesti ja niitd padsee katsomaan vain siihen oikeutettu Pro-Stories Oy:n
tyontekija. Tietojarjestelmien kayttda valvotaan ja jarjestelmiin paasy on rajoitettu. Kayttaja
tunnistetaan kayttajatunnuksella ja salasanalla.

Henkilttietoja sailytetaan niin kauan kuin henkilétiedon kayttétarkoituksen vuoksi on tarpeellista.

Rekisterin tietoja kasitelladn paaasiassa Pro-Stories Oy:ssa.

Rekisterdidyn oikeus saada paasy tietoihin (tarkastusoikeus)

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mitd hanté koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu.
Tarkastuspyynto tulee tehda tassa tietosuojaselosteessa annettujen ohjeiden mukaisesti.
Tarkastusoikeus voidaan evata laissa saadetyin perustein. Tarkastusoikeuden kayttdminen on
l&htokohtaisesti maksutonta.



Rekisteroidyn oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista

Rekistertidyn on ilman aiheetonta viivytysta, saatuaan tiedon virheesta tai, virheen itse
havaittuaan, oma-aloitteisesti oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekisterissa oleva, rekisterin
tarkoituksen vastainen, virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto ottamalla
yhteytta rekisterinpitajaan

Henkil6lla on oikeus kieltaa tietojensa kasittely suoramainontaa ja muuta markkinointia varten.
Jokaisessa Pro-Stories Oy:n lahettamassa suoramarkkinointipostissa tai uutiskirjeessa on lain
vaatima linkki, josta vastaanottaja voi estda suorapostitukset jatkossa. Vastaanottaja voi asettaa
suoramarkkinointikiellon myds ottamalla yhteytt&d Pro-Stories Oy:n alla olevaan osoitteeseen:

Pro-Stories Oy
Taru Uhrman

Eino Leinon tie 9 M
04310 Tuusula
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